REGULAMIN

INFORMACJE OGOLNE

1. Wtascicielem sklepu internetowego calorshoe.pl (zwanego dalej ,Sklepem?”) jest Asiia Chalaieva, al.
Aleja Krakowska, 47, 05-090 Raszyn, NIP 5213997161.

2.Sklep zajmuje sie szyciem butéw i prowadzi sprzedaz internetowg obuwia.

3. Kontakt ze sklepem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: info@calorshoe.pl oraz pod
numerem telefonu +48730442442

ZAMOWIENIA | REALIZACJA

1. Zamowienie za posrednictwem sklepu moze ztozyé: osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat / osoba
prawna / jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej, jezeli na podstawie
odrebnych przepiséw posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dalej ,Zamawiajacy”)

2. Zamoéwienia w sklepie mozna sktadaé za posrednictwem strony calorshoe.pl.

3. Zamdwienia moga byc¢ sktadane codziennie 24h na dobe, nie wytgczajgc weekendow i Swiat.

4. Przy sktadaniu zamoéwien Zamawiajgcy: projektuje buty za pomocg internetowego projektanta /
samodzielnie mierzy i podaje:wymiary dtugosci i szerokosci stopy / telefon / e-mail / adres, na jaki ma
by¢ dostarczony zakupiony towar / sposob dostawy / sposob ptatnosci.

5. Zamdwienie realizowane jest w ciggu 7 dni roboczych.

6. Zamowienie jest dostarczane na adres podany przez Zamawiajgcego.

7. Ptatnos¢ za dostawe pokrywa Zamawiajgcy.

8. Ceny w sklepie wyrazone sg w ziotych.

9. Zaméwienie realizowane jest w cenie, ktéra w momencie jego sktadania obowigzywata na dany
produkt i byta wyszczegdlniona przy doktadnym opisie produktu.

10. Sklep ma prawo organizowac oraz odwotywac wszelkiego rodzaju promocje i wyprzedaze, moze
takze zmienia¢ ceny produktow. Kazde zamdwienie jest realizowane w cenie, jaka w momencie jego
skfadania byta wyszczegdlniona przy sktadanym produkcie, wiec wszystkie zamoéwione towary przed
wejsciem zmiany, zostajg wysytane w cenie sprzed modyfikaciji. W przypadku przedptaty zaméwienie
zostaje przyjete do realizacji po potwierdzeniu zrealizowania ptatnosci.

11. Promocji i rabatéw w sklepie nie mozna tgczy¢ chyba, ze regulamin danej promocji méwi inacze;.
Kazda pomytka ze strony systemu obstugujgcego sklep, ktéra potgczy promocje, powoduje, ze
zamowienie jest niewazne.

12. Kwoty podane w sklepie dotyczg oferty internetowe;j.

13. Ceny w sklepie dotyczg jedynie zamdwien ztozonych indywidualnie przez Zamawiajgcego drogg
internetowg na stronie: http://calorshoe.pl

14. W przypadku wyczerpania niezbednych materiatéw, Zamawiajgcy jest informowany o tym drogg
elektroniczng, za pomoca bota lub przez telefon i ustalany jest dalszy przebieg zdarzen, taki jak
anulowanie zamoéwienia lub wydiuzenie jego realizacji.

15. Jezeli Zamawiajgcy nie zgodzi sie na zmiane czasu realizacji zamowienia z powodu braku
materiatdw, zamowienie moze zosta¢ anulowane w catosci bgdz jedynie w pozycji, ktéra prowadzi do
wydtuzenia czasu realizacji zamdéwienia.

16. W przypadku watpliwosci dotyczgcych zamowienia, sklep ma prawo skontaktowac sie z
Zamawiajgcym na podany przez niego adres e-mail/numer telefonu/bota.

17. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostarczeniu
zamowionego towaru lub realizacji zamdéwienia, jesli Zamawiajgcy poda btedny adres dostawy.

18. Zmian w zamdwieniu mozna dokonac¢ kontaktujgc sie ze sklepem pod podanymi wyzej danymi
kontaktowymi (telefon lub e-mail).

19. Ztozenie zamdwienia w sklepie internetowym calorshoe.pl jest prawnie wigzgcg umowg pomiedzy
Calor Asiia Chalaieva, a Zamawiajgcym.

PLATNOSCI



1. Dokonujgc zakupu w sklepie, Zamawiajgcy dokonuje przelewu bankowego za zamdéwiony towar na
ponizsze dane: Calor Asiia Chalaieva, al.Aleja Krakowska, 47, 05-090 Raszyn

77 1020 4900 0000 8902 3516 0777

2. Wszelkie ptatnosci nastepujg poprzez zaptate sumy nominalnej wyrazonej w ztotych polskich. W
przypadku, gdy ptatno$¢ za zamdwienie zostata wykonana z rachunku bankowego prowadzonego w
walucie obcej zwrot naleznosci zostanie zrealizowany na wskazany rachunek bankowy w polskich
Ztotych i nastepnie przeliczony na walute, w ktérej prowadzony jest dany rachunek bankowy wedtug
Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia wykonywania uznania.

OKRES GWARANCJI NA BUTY

1. Zgodnie z art. 556 tytutu || Kodeksu cywilnego, Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujgcego, jezeli sprzedana rzecz ma wade (rekojmia).

2. W przypadku wykrycia wad w okresie gwarancji, sprzedawca (wykonawca) postepuje zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci przepisami dotyczgcymi rekojmi za wady (art. 556-
576).

3. W przypadku uptywu okresu gwarancji, roszczenia z tytutu wad nie bedg rozpatrywane.

4 Sktadajgc wniosek o udzielenie gwarancji, nalezy mie¢ przy sobie nastepujgce dokumenty:
4.1 Obuwie w odpowiednim stanie (czyste, suche, bez zapachu) i w oryginalnym opakowaniu;
4.2. fakture, paragon sprzedazy lub inny dokument potwierdzajgcy zakup towaru;

4.3. niniejszg karte gwarancyjna.

5. Gwarancja na produkt nie obowigzuje w przypadku:

5.1. naturalnego zuzycia towaru;

5.2. uszkodzenia mechanicznego towarow;

5.3. nieprzestrzegania warunkow uzytkowania obuwia (niewtasciwe noszenie, suszenie obuwia);
5.4. uszkodzenia spowodowanego niewtasciwg pielegnacja i niewtasciwym uzytkowaniem;

5.5. narazenia obuwia na dziatanie agresywnych substancji chemicznych, ptynéw, wysokich
temperatur;

5.6. uszkodzenia powstatego w wyniku prania towaru;

5.7. przekazania obuwia do naprawy osobom trzecim;

5.8. osiadania i odksztalcania, z wyjatkiem wad spowodowanych uszkodzeniami mechanicznymi lub
niewlasciwg eksploatacja;

5.9. nieprzestrzegania warunkow sezonowosci przy stosowaniu obuwia sezonowego;

5.10. poplamienie stopy lub skarpetek przez wktadke lub podszewke nie stanowi wady.

ZWROTY | REKLAMACJE

1. Zamawiajgcy moze zgtosi¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa drogg elektroniczng
na adres calorshoe.pl.

2. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ dokument potwierdzajgcy nabycie towaru i opis
reklamac;ji.

3. Reklamowany towar nalezy przesta¢ na adres: al.Aleja Krakowska, 47, 05-090 Raszyn, z
dopiskiem ,reklamacja”/"zwrot”.

4. Sklep w ciggu 14 (czternascie) dni roboczych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go
0 sposobie dalszego postepowania.

5. Gdy towar ma wade, Zamawiajgcy moze domagac sie naprawy albo odstgpi¢ od umowy, chyba ze
sklep niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajacego dokona naprawy.

6. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji sklep — w zaleznosci od sposobu zatatwienia reklamacji —
odsyta petnowartosciowy produkt na swoj koszt na adres podany przez Zamawiajgcego lub, w
przypadku odstgpienia od umowy, zwraca naleznos¢ za reklamowany towar w ciggu 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamaciji.

PROCEDURA | WARUNKI UZYTKOWANIA OBUWIA, ZALECENIA DOTYCZACE PIELEGNACJI
OBUWIA



1 Podczas wyboru obuwia nalezy zwrdci¢ uwagge na prawidlowy dobor wymaganego rozmiaru, stopa nie
powinna by¢ uciskana w obuwiu, poniewaz w przypadku niewtasciwego doboru rozmiaru obuwia moga pojawic
si¢ problemy: z jednej strony zty dobodr zagraza zdrowiu stop, a z drugiej moze spowodowaé deformacje
obuwia, rozerwanie szwow, peknigcia i zagniecenia.

2. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ doboru rozmiaru obuwia spoczywa na Kliencie. Obuwie o niewtasciwym
rozmiarze lub dopasowaniu nie jest powodem do ztozenia reklamacji.

3. Poczatkowo buty powinny by¢ noszone przez krotki czas, aby umozliwi¢ im dostosowanie si¢ do ksztattu
stopy.

4. Po kazdym zatozeniu obuwia nalezy dokona¢ jego konserwacji. Wilgotne obuwie nalezy suszy¢ w
temperaturze pokojowej bez uzycia urzadzen grzewczych, zrodet ciepta, unikajac bezposredniego
nastonecznienia oraz stosujac wewnetrzne wktadki-prawidta dla zachowania ksztattu obuwia.

5. Obuwie nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych, pary wodnej, gazow i
substancji chemicznych (kwasy, aktywne rozpuszczalniki itp.).

6. Obuwia nie nalezy pra¢ ani mocno trze¢, poniewaz obuwie straci swoj pierwotny ksztatt.

7. Nie nalezy pra¢ obuwia w pralce ani uzywac wybielaczy.

8. Buty nalezy zaktada¢ tylko niezasznurowane (rozpigte), uzywajac tyzke do butéw - pomoze to zapobiec
rozerwaniu szwa tylnego i zachowac ksztalt buta.

9. Nie nalezy ciagna¢ za sznurowki w stawie skokowym. W przeciwnym razie spowoduje to rozerwanie skory i
zapigcia.

10. Nie nalezy zdejmowac buta, gdy jest on zapiety. W przeciwnym razie podeszwa moze si¢ odkleic.

11. Okucia ozdobne na obuwiu (jesli wystepuja) nalezy traktowac z nalezyta uwaga.

12. Nie nalezy nosi¢ obuwia z podeszwami z prawdziwej skory i cholewkami z tkaniny w trakcie deszczu.
Zamoczenie takich butow nie jest powodem do zlozenia reklamacji.

13. Noszenie butow podczas opadéw $niegu moze powodowaé osadzanie si¢ na ich powierzchni soli i innych
srodkéw chemicznych stosowanych przez przedsigbiorstwa komunalne w celu przyspieszenia topnienia $niegu.
Powstate plamy nie s3 powodem do zlozenia reklamacji.

14. Obuwie z naturalnie barwiona podszewka moze powodowac przebarwienia wktadki lub skarpet.

15. Wymiana zuzytych sznuréwek, a takze dbatos¢ o wnetrze obuwia (wymiana wktadek) lezy po stronie
Klienta.

16. Obuwie powinno by¢ uzywane zgodnie z jego przeznaczeniem.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Klient moze odstgpi¢ od niniejszej umowy sprzedazy przed rozpoczeciem szycia obuwia bez
podania przyczyny.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient powinien poinformowaé¢ o swojej decyzji
piszac na adres e-mail info@calorshoe.pl

3. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Zamawiajgcemu zwracane sg otrzymane ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym sklep zostat
poinformowany o decyzji Zamawiajgcego o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

4. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Zanawiajgcy zgodzilit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku
Zamawiajacy nie poniosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem.

5. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji z
tytutu gwarancji, o ile gwarancja byta udzielona na dane produkty.



